
ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਰਤਣ ਬਾਰੇ
ਸੋਚ ਰਹ ੇਹ?ੋ
Punjabi version of "Thinking of using legal services? What to expect" 

Back to list of community languages
[https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/what-to-expect/community-languages/]

ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ ਅਥਾਿਰਟੀ (SRA) ਕੀ ਹੈ?
SRA [https://www.sra.org.uk/home/] , ਦੀ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਿਨਯੰਤ�ਕ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਨੰੂ
ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ:

ਇੰਗਲ�ਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਿਵੱਚ ਸੋਲੀਿਸਟਰ,

ਇੰਗਲ�ਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਿਵੱਚ ਲਾਅ ਕੰਪਨੀਆਂ,

ਿਜਨ�ਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸੀ ਂਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ,

ਦਜੂੀਆਂ ਿਕਸਮਾਂ ਦੇ ਵਕੀਲ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਦੇਸ਼ ਤ� ਬਾਹਰ ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ

ਗੈਰ-ਵਕੀਲ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹਨ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਦੇ
ਮਾਲਕ ਹਨ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਿਕ ਅਸੀ ਂਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹ ਉਚੱੇ ਪੱਧਰਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ,
ਅਤੇ ਖਤਿਰਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਕੇ ਅਸੀ ਂਲੋਕਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰੱਖਦੇ
ਹਾਂ।

ਅਸੀ ਂਸੋਲੀਿਸਟਰਾਂ ਦੀ ਪ�ਿਤਿਨਧਤਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਲਾਅ ਸੋਸਾਇਟੀ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ
ਸੰਸਥਾ ਹੈ।

ਅਸੀ ਂਕੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ?
ਅਸੀ ਂਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਿਵਹਾਰ ਦੇ ਿਨਯਮ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ
ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਸਮ� ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਮੁਵੱਿਕਲਾਂ, ਅਤੇ
ਿਵਆਪਕ ਜਨਤਾ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ, ਅਸੀ ਂਨਤੀਜੇ ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਤਰੀਕਾ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ।

ਹੇਠਾਂ ਿਲਖ ੇਕੰਮਾਂ ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਅਸੀ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੇ ਹਾਂ ਿਕ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਅਸੀ ਂਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ,
ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਹੋਵੇ:

ਇੰਗਲ�ਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਿਵੱਚ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਿਮਆਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨੇ,

ਉਹਨਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨੀ ਜੋ ਸੋਿਲਿਸਟਰ ਬਣਨ ਵਾਸਤੇ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ
ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੰਦੇ ਹਨ,

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵ� ਹੋਣ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਵਕੀਲਾਂ ਤ� ਸਾਡੇ ਿਮਆਰਾਂ ਤੇ ਪੂਰੇ ਉਤਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ।

https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/what-to-expect/community-languages/
https://www.sra.org.uk/home/


ਅਸੀ ਂਅਨੁਸਾਸ਼ਨਾਤਮਕ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਵ� ਿਚਤਾਵਨੀਆਂ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ
ਜਾਰੀ ਕਰਨੇ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ। ਅਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਨੰੂ
ਸਾਡੇ ਿਨਯੰਤ�ਕ ਫੈਸਲੇ [https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-decisions/]

ਕਿਹੰਦ ੇਹਾਂ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪਾਉਦਂੇ ਹਾਂ।

ਕੀ ਕੋਈ ਸਲੀਿਸਟਰ ਚਣੁਨ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਮੇਰੀ ਮਦਦ
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ?
ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਨਹੀ ਂਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਿਕਹੜਾ
ਵਕੀਲ ਵਰਤਣਾ ਹੈ।

ਅਸੀ ਂਸੋਲੀਿਸਟਰ ਚਣੁਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ,
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:

ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਕਸੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਲੱਭਣਾ ਹੈ
[https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/] ,

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਫਾਇਦਾ ਿਕਵ� ਲੈਣਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ
ਜਾਵ,ੇ ਅਤੇ

ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ Check a solicitor's record
[https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/] (ਿਕਸੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ)
ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨਯੰਤ�ਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ।

ਜੇ ਮ� ਿਕਸ ੇਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ
ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਕਸੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ:

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਦੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲਣੀ
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਪਤਾ ਲਗਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਸੇਵਾ ਕੋਣ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੇਗਾ,

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਲਗਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸਦੀ ਲਾਗਤ ਕੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਿਕਵ�
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਵਆਿਖਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ,

ਤੁਹਾਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤ� ਚੰਗੇ ਪੱਧਰ
ਦੀ ਸੇਵਾ ਿਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਮੰਗਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਣ,

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ ਤ� ਸੇਵਾ ਿਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਸਭ ਤ� ਚੰਗੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਸਭ ਤ�
ਅੱਗੇ ਰੱਖਣ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ,

ਜੇ ਕੁਝ ਗਲਤ ਹੋ ਜਾਵ ੇਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕੋ - ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਨੰੂ,

ਜੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੁਝ ਗਲਤ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਤਾਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ - ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸ�ੋਤਾਂ ਤ� ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤ�,

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਤੇ ਤੁਸੀ ਂਭਰੋਸਾ ਕਰ
ਸਕ ੋਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਕੰਮ ਲਈ ਸਹੀ ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਭੇਜਣਗੇ ,

ਜੇ ਉਸ ਹਵਾਲੇ ਤ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਕੋਈ ਫ਼ਾਇਦਾ (ਿਵੱਤੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ) ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਦੱਿਸਆ ਜਾਵ,ੇ ਅਤੇ

https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-decisions/
https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/
https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/


ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਕੀਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਜੱਥੇ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਿਕ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ
ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ SRA ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ।

ਜੇ ਮ� ਆਪਣਾ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ/
ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ?
ਤੁਹਾਡੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਨੰੂ ਉਸ ਸਮ� ਤਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਗਜ਼ਾਤਾਂ ਦੀਆਂ ਫਾਈਲਾਂ ਜਾਂ ਦਜੂੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਰੱਖਣ
ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ ਜਦ� ਤਕ ਤੁਸੀ ਂਪੂਰੇ ਿਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹੋ।

ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਅੱਧ ਿਵਚਕਾਰ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣਾ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਬਦਲਣਾ
ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਉਹ ਉਦ� ਤਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਈਲਾਂ ਨਹੀ ਂਦੇਣਗੇ ਜਦ� ਤਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਦ ੇਹੋ।

ਜੇ ਮ� ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਤ� ਪੈਸਾ ਲੈਣਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ?
ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਪੈਸਾ ਗੁਆ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕਉਿਂਕ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਨੇ ਬੇਈਮਾਨੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਉਹ ਤਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ
ਪੈਸਾ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਸ਼ਾਇਦ ਸਾਡਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਫੰਡ [https://www.sra.org.uk/claim] ਤੁਹਾਡੀ
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.sra.org.uk/claim
[https://www.sra.org.uk/claim] ਤ� ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ  
  

ਤੁਸੀ ਂਮੇਰ ੇਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੀ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ
ਹੈ - ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਕਦੇ-ਕਦ ੇਅਸੀ ਂਿਕਸੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੀ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕਉਿਂਕ ਇਸ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ
ਹ,ੈ ਸਾਂਝੀਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਗਲਤ ਿਵਹਾਰ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਹੁੰਦਾ ਹੈ (ਮਤਲਬ ਿਕ
ਸੋਲੀਸਟਰ ਲਾਪਰਵਾਹ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਨੇ ਆਪਣੀਆਂ ਜੁੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਹੀ ਂਿਨਭਾਈਆਂ ਹਨ)।

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀਆਂ ਫਾਈਲਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਪੈਸਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਦੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ
ਸਮੱਿਸਆ ਹੋਵੇ - ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਂ
ਇਹ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਨਹੀ ਂਿਲਜਾ ਸਕੋਗੇ।

ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਸਮੱਿਸਆ ਤੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਨਹੀ ਂਬਣਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਣਗੇ ਿਕ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੇ ਕੀ ਕਾਰਵਾਈ
ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਕਦ� ਜਵਾਬ ਦੇਣਗੇ। ਆਪਣੇ ਸੋਲੀਿਸਟਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ
ਮੌਕਾ ਿਦਉ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅੱਠ ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ ਸਮਾਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
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ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੁਝਾਅ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਿਮਆਦਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਹ ਕੀਤੀ
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ [http://www.legalombudsman.org.uk] ਤੇ
ਿਮਲ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸੋਲੀਸਟਰ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਤਸੱਲੀ ਮੁਤਾਬਕ ਫ਼ੈਸਲਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਮਦਦ ਲਈ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਨਾਲ
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ (0300 555 0333) ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ
enquiries@legalombudsman.org.uk [mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk] ਤੇ
ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਸੋਲੀਸਟਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ SRA ਨੰੂ ਕਦ�
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ
ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਵਾਰ ਸੋਲੀਸਟਰਾਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਮਾੜੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ
ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਸੋਚਦਾ/
ਸੋਚਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਸਾਡੇ
ਕੋਲ ਭੇਜਣਗੇ।

ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਿਕਸ ੇਸੋਲੀਿਸਟਰ ਦੀ ਮਾੜੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ
ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮਾੜੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ
ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੀਸਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਵਾਪਸ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਨਹੀ ਂਹੈ।

ਪਰ, ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿਕਸੇ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ
ਿਵਅਕਤੀ ਨੇ SRA ਦੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਿਸੱਧਾ ਸਾਡੇ
ਕੋਲ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ:

ਸਾਡਾ ਿਰਪੋਰਟ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰ [https://www.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-

solicitor-form.docx?version=48f47a] ਕੇ

ਸਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰ ਕੇ: ਜਾਂ [https://www.sra.org.uk/contactus]

ਸਾਡੇ ਕਾਨਟੈਕਟ ਸ�ਟਰ ਨੰੂ ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਕ ੇ[https://www.sra.org.uk/contactus]

ਕੋਈ ਪ�ਸ਼ਨ ਹਨ?
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੇਖੋ:
www.sra.org.uk/consumers [https://www.sra.org.uk/consumers/]

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: [https://www.sra.org.uk/contactus]

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ[https://www.sra.org.uk/contactus]
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