
আইিন পিরেষবা ব�বহার করার
কথা ভাবেছন?
Bengali version of "Thinking of using legal services? What to expect"

Back to list of community languages
[https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/what-to-expect/community-languages/]

সিলিসটস � �র�েলশন অথির�ট (Solicitors
Regulation Authority (SRA) কী?
SRA [https://www.sra.org.uk/home/] হল -র �ত� বা িনরেপ� িনয়�ক সং�া৷ আমরা
এেদর িনয়�ণ কির:

ইংল�া� ও ওেয়লস-এর আইনজীবী,

ইংল�া� ও ওেয়লস-এর ল ফাম � (আইিন সং�া),

আমরা �য সং�া�িলেক িনয়�ণ কির তার ম�ােনজার ও কম�ব�ৃ,

অন�ান� ধরেনর আইনজীবী, যারা িবেদেশ �যাগ�তা অজ�ন কেরেছন, এবং

আইনজীবী ছাড়া অন�ান� ব���, যারা আইিন পিরেষবা �দানকারী ব�বসার স�ূণ �
বা আংিশক মািলক৷

আমােদর ল�� হল, আমরা যােদর িনয়�ণ কির তারা যােত উ� মান বজায় রােখন
�সটা সুিন��ত করার মাধ�েম সবস �াধারণেক সুর�া �দওয়া এবং ঝঁুিক িচি�ত
করার পের �সই িবষেয় পদে�প �নওয়া৷

আমরা আইনজীবীেদর �িতিনিধ� কির না৷ ল �সাসাই�ট (Law Society) হল
�িতিনিধ�কারী সংগঠন৷

আমরা কী কির?

আমরা নীিতমালা ও আচরণিবিধ �তির কির, এবং আমরা যােদরেক িনয়�ণ কির
তারা যখন আইিন পিরেষবা �দয় তখন তােদর এ�িল �মেন চলেত হয়৷

আমরা যােদর িনয়�ণ কির তারা �যন তােদর �ােয়� বা মে�লেদর �ােথ � এবং
বহৃ�র জন�ােথ � কাজ কেরন �সটা িন��ত করার জন� আমরা পিরণােমর উপের
মেনািনব� প�িত �হণ কির৷

আমরা যােদর িনয়�ণ কির তারা �যন আইিন পিরেষবা �দওয়ার জন� �যাগ�তা�া�
ও বীমাকৃত হন, আমরা �সটা িন�িলিখত উপােয় িন��ত কির:

ইংল�া� ও ওেয়লস-এ �যাগ�তার মানদ� �াপন করা,

�য সং�া�িল ছা�েদর আইনজীবী হওয়ার �িশ�ণ �দয় তােদর পয �েব�ণ করা

আইিন পিরেষবা �দওয়ার জন� ব���েদর উপযু�তার মূল�ায়ন করা, এবং
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িবেদশ �থেক আসা আইনজীবীেদর আমােদর মাপকা�ঠ পূণ � করেত বাধ� করা৷

আমরা সতক�করণ জাির করা ও জিরমানা আেরাপ করার মত শ�ৃলামূলক
পদে�প িনেত পাির, এবং সং�া ও ব���েদর সাজা িদেত পাির৷ আমরা এ�িলেক
আমােদর িনয়ামক িস�া� [https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-

decisions/] বিল এবং আমরা আমােদর ওেয়বসাইেট এ�িলেক �কাশ কির৷

আপনারা িক আমােক একজন আইনজীবী
�বেছ িনেত সাহায� করেত পােরন?

আমরা আপনােক আইিন পরামশ � িদেত পাির না িকংবা আপনােক বলেত পাির না
�য আপিন �কান আইনজীবীেদর কােজ লাগােত পােরন৷

আমরা আপনােক একজন আইনজীবীেক �বেছ �নওয়ার জন� তথ� িদেয় সাহায�
করেত পাির, এর মেধ� আেছ:

আমােদর ওেয়বসাইেট কীভােব একজন আইনজীবী বা সং�ােক খুেঁজ পাওয়া যায়
[https://www.sra.org.uk/consumers/instructing/]

কীভােব আইিন পিরেষবা�িলর কাছ �থেক �সরা পিরেষবা পাওয়া যায় এবং
একজন আইনজীবীর কাছ �থেক কী কী আশা করা যায়, এবং

আমরা �য িনয়ামক পদে�প�িল িনেয়িছ, আমােদর ওেয়বসাইেট "একজন
আইনজীবীর �রকড� যাচাই ক�ন [https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/] "
নামক �বিশে�� তার িববরণ �দওয়া হয়৷

আিম যিদ একজন আইনজীবীেক ব�বহার
কির, তাহেল আমার কী কী স�ান করা
উিচত?

আপিন যিদ আমােদর �ারা িনয়ি�ত একজন আইনজীবী বা এক�ট সং�ােক
ব�বহার করেত চান, তাহেল আপনার এ�িল করা উিচত:

আপনার �েয়াজনীয় পিরেষবার স�ে� ভালভােব অবিহত িস�া� �নওয়ার জন�
আপনার যা যা তথ� �েয়াজন, আপনােক �সই তথ� �পেত হেব এবং �ক
আপনােক �সই তথ� িদেত পােরন আপনােক �সটা জানেত হেব

এর জন� কত খরচ হেব অথবা কীভােব �সই খরচ িহেসব করা হেব তা জানেত
হেব, এবং আপনােক �যন খরচ�িলর �� ব�াখ�া �দওয়া হয় �সটা িন��ত করেত
হেব,

আইন ও আমােদর বাধ�বাধকতা�িল �মেন চেলন এমন সু�িশি�ত ও
�যাগ�তাস�� মানুষেদর �থেক উ� মােনর পিরেষবা �পেত হেব

�য সব পরামশ �দাতা আপনার �সরা �াথ �েক সবার আেগ �ান �দন এবং আপনার
পিরি�িতর �গাপনীয়তােক স�ান �দন, তােদর �থেক পিরেষবা িনেত হেব

�কাথাও �কােনা ত্��ট ঘটেল, সরাসির সং�ার কােছ অথবা িলগাল অ�াড্ সম�ান
(Legal Ombudsman) এর কােছ অিভেযাগ জানােত সমথ � হেত হেব
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যিদ �দখা যায় �য ভ�লত্��ট ঘেটিছল এবং আপনার �িতপূরেণর দািব জানােনার
অিধকার আেছ তাহেল �িতপূরণ পােবন - সং�ার িনজ� সং�ান �থেক অথবা
তার বীমাকারীর কাছ �থেক,

কাজ�টর পে� স�ঠক অন� কােরা কােছ আপনােক �রফার করার জন� আপনার
আইনজীবী বা সং�ার উপের িনভ�র করেত সমথ � হেত হেব

�সই �রফারাল �থেক �য �কােনা প� যিদ �কােনা সুিবধা (আিথ �ক বা অন� িকছ� )
পায়, তাহেল আপনােক �সটা জানােনা উিচত

এই ব�াপাের আ�� হেত হেব �য, �যখােন �দখা যােব �য আইনজীবী বা সং�া
মানদ��িল পূরণ কেরন নাই �সখােন SRA পদে�প �নেব৷

আিম যিদ আমার আইনজীবী পালটােত
চাই, তাহেল কী হেব?

আপিন িবেলর টাকা পিরেশাধ না করা অবিধ, আপনার আইনজীবীর আপনার
কাগজপে�র ফাইল বা অন�ান� �জিনস �রেখ �দওয়ার অিধকার আেছ৷

আপিন যিদ মামলা চলাকালীন মাঝপেথ িস�া� �নন �য আপিন আইনজীবী
পিরবত�ন করেত চান, তাহেল আপিন তােদর পাওনা টাকা না �দওয়া অবিধ তারা
আপনােক আপনার ফাইল�িল �দেবন না৷

আমার যিদ আমার আইনজীবীর কাছ
�থেক অথ � পাওনা থােক, তাহেল?

যিদ একজন আইনজীবীর অসততার কারেণ আপনার টাকা ন� হয়, িকংবা তারা
আপনার অথ � আপনােক পিরেশাধ না কেরন, তাহেল আমােদর কে�নেসশন
ফা� [https://www.sra.org.uk/consumers/problems/claim-papers/] (Compensation Fund)
বা �িতপূরন তহিবল সাহায� করেত সমথ � হেত পাের৷

আপিন আমােদর ওেয়বসাইেট এই স�ে� তথ� �পেত পােরন৷ -
www.sra.org.uk/claim [https://www.sra.org.uk/claim]

আপনারা আমার আইনজীবীর ��াি�স বা
চচ�া ব� কের িদেয়েছন - আমার কী করা
উিচত?

একজন আইনজীবী �পশা �ছেড় চেল �গেল, অংশীদারেদর মতৃ� � হেল, অথবা
আমরা যিদ অসদাচরেণর সে�হ কির (�যমন, আইনজীবী অবেহলা কেরিছেলন
িকংবা তােদর দািয়� পালন কেরন িন) তাহেল আমরা কখেনা কখেনা একজন
আইনজীবীর ��াি�স ব� কের িদেত পাির৷

আপনার ফাইল, নিথপ� বা অথ � �ফরত পাওয়ার জন� আপনার �য সব তথ�
�েয়াজন, আমরা আপনােক তা �দব৷
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আমার আইনজীবীর সােথ একটা সমস�া
হেয়েছ - আমার কী করা উিচত?

আপনােক সবসময় �থেম আপনার আইনজীবী বা সং�ার কােছ অিভেযাগ
জানােত হেব৷ আপিন যিদ তা না কের থােকন, তাহেল আপিন আপনার
অিভেযাগেক আর এিগেয় িনেয় �যেত পারেবন না৷

তােদর সােথ অনানু�ািনকভােব সমস�া িনেয় আেলাচনা করেল সমস�ার সমাধান
হেত পাের৷ যিদ এটা ফল�সূ না হয়, তাহেল আপনার আইনজীবীেক তােদর
অিভেযাগ �ণালী স�ে� আপনােক তথ� িদেত হেব৷

আপিন একটা অিভেযাগ জানােনার পের তারা আপনােক জানােবন �য তারা
কীভােব অিভেযাগ�টেক সামলােবন এবং তারা কখন এর জবাব �দেবন৷ আপনার
অিভেযােগর মীমাংসা করার জন� আপনার আইনজীবীেক একটা সুেযাগ িদন৷
সাধারণত আপনার উিচত তােদরেক অ�তঃ আট স�াহ সময় �দওয়া৷

কীভােব অিভেযাগ করেত হয় এবং কত সময়সীমার মেধ� এটা করেত হয় �সই
স�ে� িলগাল অ�াড্ সম�ােনর (Legal Ombudsman) ওেয়বসাইেট
[http://www.legalombudsman.org.uk/] পরামশ � পাওয়া �যেত পাের৷

আপিন যিদ ইিতমেধ�ই আইনজীবী বা সং�ার কােছ অিভেযাগ জািনেয় থােকন,
এবং তারা সে�াষজনকভােব অিভেযােগর মীমাংসা না কের থােকন, তাহেল
আপিন সাহােয�র জন� িলগাল অ�াড্ সম�ােনর (Legal Ombudsman) সােথ
�যাগােযাগ করেত পােরন৷ আপিন তােদর (0300 555 0333) এ �টিলেফান করেত
পােরন অথবা enquiries@legalombudsman.org.uk
[mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk] এ ইেমল পাঠােত পােরন৷

আপনার কখন একজন আইনজীবীর
স�ে� SRA এর কােছ িরেপাট� করা উিচত
�বিশর ভাগ ��ে� আইনজীবীেদর খারাপ পিরেষবার স�ে� অিভেযাগ পাওয়া যায়
এবং এ�িল িলগাল অ�াড্সম�ােনর (Legal Ombudsman) কােছ পাঠােনা উিচত৷
যিদ িলগাল অ�াড্ সম�ান (Legal Ombudsman) মেন কের �য আপনার
মামলা�টত আমােদর নীিতমালা ল�ন করা হেয়েছ তাহেল তারা আপনার
মামলা�ট আমােদর কােছ পাঠােবন৷

আপিন যিদ একজন আইনজীবীর খারাপ পিরেষবার স�ে� আমােদর কােছ
িরেপাট� কেরন, তাহেল আমরা আপনােক িলগাল অ�াড্ সম�ােনর (Legal
Ombudsman) কােছ পাঠােবা৷ আমােদর খারাপ পিরেষবার জন� �িতপূরণ �দওয়া
িকংবা আপনার আইিন ফী কমােনা বা �ফরত �দওয়ার �মতা �নই৷

তেব আপিন যিদ মেন কেরন �য এক�ট ফাম � বা আমােদর �ারা িনয়ি�ত অন�
�কউ SRA এর নীিতমালা ল�ন কেরেছন, তাহেল আপনার উিচত িবষয়�টেক
সরাসির আমােদর কােছ িরেপাট� করা৷

আপনার তথ� আমােদর কােছ পাঠােনার জন� অেনক�িল উপায় আেছ:

http://www.legalombudsman.org.uk/
mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk


আমােদর িরেপাট� ফম � [https://www.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-

solicitor-form.docx?version=48f47a] পূরণ করার মাধ�েম

আমােদর এ ইেমল করার মাধ�েম, অথবা [https://www.sra.org.uk/contactus]

আমােদর �যাগােযাগ �কে� ন�ের �ফান করার মাধ�েম
[https://www.sra.org.uk/contactus]

�কােনা �� আেছ?
আেরা তথ� ও সহায়তার জন� আমােদর ওেয়বসাইট �দখুন: 

 www.sra.org.uk/consumers [https://www.sra.org.uk/consumers/]

আমােদর সােথ ইেমেল �যাগােযাগ ক�ন [https://www.sra.org.uk/contactus]

আমােদর সােথ �ফােন �যাগােযাগ ক�ন [https://www.sra.org.uk/contactus]

https://www.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-solicitor-form.docx?version=48f47a
https://www.sra.org.uk/contactus
https://www.sra.org.uk/contactus
https://www.sra.org.uk/consumers/
https://www.sra.org.uk/contactus
https://www.sra.org.uk/contactus



