
કાનૂની સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાનું
િવચારો છો?
Gujarati version of "Thinking of using legal services? What to expect" 

Back to list of community languages
[https://www.sra.org.uk/consumers/choosing/what-to-expect/community-languages/]

સોિલિસટસ� ર�ેયુલેશન ઓથોરીટી
(એસઆરએ) શું છે?

SRA [https://www.sra.org.uk/home/] એ �વતં� િનયં�ણ સં�થા છે. અમે િનયંિ�ત કરીએ
છીએ

ઇં�લે�ડ અને વે�સમા ંસોલીિસટરો,

ઇં�લે�ડ અને વે�સમા ંકાનૂની પેઢીઓ,

અમ ેિનયંિ�ત કરતા હોઇએ તે પેઢીના મેનજેરો અને કમ�ચારીઓ,

િવદેશમાં યો�યતા ધરાવતા અ�ય �કારના વકીલો, અને

કાનૂની સેવાઓ પુરી પાડતા �યવસાયની માિલકી કે અધ�-માિલકી ધરાવતા િબન-વકીલો

અમે જનેું િનયં�ણ કરીએ છીએ તેઓ ઉ�ચ માપદંડો �ળવે તે સુિનિ�ંત કરીને, અને
�ાર ેજોખમ જોવામા ંઆવે �યાર ેકાય�રત થઈને, ��ને ર�ણ આપવાનું અમા�ં �યેય
છે.

અમે સોિલિસટરોનું �િતિનિધ�વ નથી કરતા. લો સોસાયટી એ �િતિનિધ�વ સં�થા છે.

અમ ેશું કરીએ છીએ?

અમે િસ�ધાંતો (િ��સીપ�સ) અને આચારસંિહતા (કોડ ઓફ કંડ�ટ) �થાિપત કરીએ
છીએ કે જનેું પાલન જમેને અમે િનયંિ�ત કરીએ છીએ તેમણે કાનૂની સેવાઓ આપવામાં
કરવાન ુહોય છે.

અમે જમેનુિંનયં�ણ કરીએ છીએ તેઓ તેમના અસીલોના િહતમાં કામ કર,ે અને �યાપક
�હેર િહતમા ંકામ કર ેતે િનિ�ંત કરવા અમે િનયં�ણ તરફ પિરણામલ�ી અિભગમ
અપનાવીએ છીએ.

અમે જમેનું િનયં�ણ કરીએ છીએ તે લોકો લાયકાત ધરાવતા અને કાનૂની સેવા પુરી
પાડવા ઈ��યોડ�  હોય તેની અમે નીચેની રીતે ખા�ી કરીએ છીએ:

ઇં�લે�ડ અને વે�સમા ંલાયકાતના ધોરણો �થાપીને,

સોિલિસટરો બનવા માટે િવ�ાથ�ઓને તાલીમ પુરી પાડતી સં�થાઓનું નીિર�ણ કરીને,

કાનૂની સેવાઓ પુરી પાડવા માટે �યિ�ઓની યો�યતાની આકારણી કરીને, અને

િવદેશના વકીલોને આપણા ધોરણો �ળવવા જ�રી બનાવીને
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અમે ચેતવણીઓ આપીને આપવી અને દંડ કરીને કરવો, અને પેઢીઓ તથા �યિ�ઓની
સામ ેકાનૂની કામ ચલાવવા જવેા િશ�તના પગલાઓનો ઉપયોગ કરી શકીએ. આને અમે
અમારા િનયં�ક િનણ�યો [https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-decisions/]

કહીએ છીએ, અને તેને અમારી વેબસાઇટ ઉપર મુકીએ છીએ.

તમ ેમને સોિલિસટર પસંદ કરવામા ંમદદ કરી
શકો?
અમે તમને કાનૂની સલાહ ન આપી શકીએ કે કયા સેલીસીટરનો ઉપયોગ કરવો તે ન કહી
શકીએ.

અમે તમને સોિલિસટર પસંદ કરવામાં મદદ કરવા માિહતી પુરી પાડી શકીએ, જમેાં
સામેલ છે:

અમારી વેબસાઇટ ઉપર સોિલિસટર કે પેઢી કેમ શોધવી
[https://www.sra.org.uk/consumers/instructing/] ,

કાનૂની સેવાઓમાંથી �ે� કામ કેવી રીતે મેળવવું અને સોિલિસટર પાસેથી શાની અપે�ા
રાખવી, અને

અમારી વેબસાઇટ પર "ચેક અ સોિલિસટસ� રકેડ�
[https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/] " (Check a solicitor's record) પાસા
સુિવધા ઉપર અમ ેલીધેલા િનયં�ણના પગલાની િવગતો.

જો હંુ સોિલિસટરનો ઉપયોગ ક�ં તો માર ેકઈ
બાબતો જોવી જોઇએ?

જો તમ ેઅમારા �ારા િનયંિ�ત થતા સોિલિસટર કે પેઢીનો ઉપયોગ કરો તો:

તમાર ેજ ેસેવા જોઇએ છે તે અંગે સુમાિહતગાર પસંદગી ન�ી કરવા, અને કોણ તમને તે
પુરી પાડી શકે તે માટે માિહતી તમને આપવામાં આવવી જોઇએ,

કેટલો ખચ� થશે અથવા ખચ� કેવી રીતે ગણવામાં આવશે, તેની તમને ખબર હોવી જોઇએ
અને ચાજ�ની �પ� સમજુતી આપવામાં આવવી જોઇએ,

કાનુન અને અમારી જ�રતોની નું પાલન કરતાં હોય કરતા હોય તેવા સારી તાલીમ
લીધેલા અને લાયકાત ધરાવતા લોકો પાસેથી સેવાનું સા�ં �તર તમને મળવું જોઇએ,

જ ેતમારા �ે� િહતોને �થમ �યાનમાં રાખે અને તમારી િ�થિતની ગોપનીયતા �ળવે
તેવા સલાહકારો પાસેથી સેવા તમને મળવી જોઇએ,

જો કંઇ ખોટંુ થાય તો પેઢીને અથવા લીગલ ઓ�બડ�મેનને ફરીયાદ કરવા તમે સમથ�
હોવા ંજોઇએ,

જો કોઇ બાબત ખોટી થઈ હોવાની અને તે માટે તે માટે તમે દાવો કરવા હકદાર હોવાની
ખબર પડે તો તે પેઢીના પોતાના ભંડોળમાંથી અથવા તેના િવમેદાર પાસેથી તમને વળતર
મળવુ ંજોઇએ,

તમારા સોિલિસટર પર અથવા અ�ય કોઇ કે જ ેતમારા કામ માટે સુયો�ય છે તેનો સંદભ�
આપતી પેઢી પર તમે ભરોસો રાખી શકવા જોઇએ,

https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-decisions/
https://www.sra.org.uk/consumers/instructing/
https://www.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/


તે સંદભ�માંથી ગમ ેતે પ�ને કોઇ લાભ (આિથ�ક કે અ�ય) મળે તો તમને કહેવામાં આવવું
જોઇએ અને

�ાર ેસોિલિસટર કે પેઢી માપદંડોનું અનુસરણ કરતી ન જોવા મળે �યાર ેએસઆરએ
પગલા લે છે તેની તમને ખા�ી થવી જોઇએ.

માર ેમારા સોિલિસટર બદલવા હોય તો?
�ાં સુધી તમે િબલ ન ચુકવો �યાં સુધી તમારા સોિલિસટરને તમારા કાગળોની ફાઇલ કે
અ�ય વ�તુઓ રાખવાનો અિધકાર છે.

જો તમ ેતમારા કેસથી માં અધવ�ચેથી તમારા સોિલિસટરને બદલવા માગતા હો તો �ાં
સુધી તમે તેમને ચુકવણ ુન કરો �યાં સુધી તે તમને તમારી ફાઇલો નહી ંઆપે.

જો માર ેમારા સોિલિસટર પાસેથી પૈસા
લેવાના હોય તો શું?
જો કોઇ સોિલિસટર અ�માિણક હોય, તેથી તમે પૈસા ગુમાવો, અથવા તમે તેની પાસે
પૈસા માગતા હો તે તમને ન ચુકવે તો, અમા�ં કો�પનસેશન ફંડ
[https://www.sra.org.uk/consumers/problems/claim-papers/] કદાચ તમને મદદ કરી શકે.

તમ ેઆની માિહતી અમારી વેબસાઇટ પરથી મેળવી શકશો - www.sra.org.uk/claim
[http://www.sra.org.uk/claim] .

તમ ેમારા સોિલિસટરની �ેિ�ટસ બંધ કરી છે
– માર ેશું કરવું જોઇએ?

ઘણી વખત અમે સોિલિસટરની �ેિ�ટસ બંધ કરીએ છીએ કારણ કે તેણે કામ છોડી દીધું
હોય ભાગીદારો મૃ�યુ પા�યા હોય, કે અમને ગેરરીિતની શંકા હોય (દા.ત. સોિલિસટર
બેદરકાર ર�ા હોય અથવા પોતાની જવાબદારી સંભાળતા ન હોય). 

તમારી ફાઇલો, દ�તાવજેો અને નાણા પરત મેળવવા માટે તમાર ેજ�રી માિહતી અમે
તમને આપશું.

મને મારા સોિલિસટર સાથ ેસમ�યા ઊભી થઈ
છે – માર ેશું કરવું જોઇએ?

તમાર ેહંમેશા તમારા સોિલિસટરને કે પેઢીને સવ��થમ ફરીયાદ કરવી જોઇએ. જો તમે
આમ નહી ંકરો તો તમ ેતમારી ફરીયાદને આગળ નહી ંલઈ જઈ શકો.

તેમની સાથે સમ�યાનો અનૌપચાિરક અિભગમ કરવાથી સમ�યા ઉકેલાઇ શકે એવું બને.
જો આનું પિરણામ ન આવે તો, તમારા સોિલિસટર ેતમને ફરીયાદની �િકયા અંગે
માિહતી આપવી જોઇએ.

એક વખત તમ ેફરીયાદ કરો તો તેઓ તમને કહેશે કે તેઓ કઈ રીતે ફરીયાદને હલ કરશે
અને તેઓ �ાર ેજવાબ આપશે. તમારા સોિલિસટરને તમારી ફરીયાદ ઉકેલવાની તક
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આપો. સામા�ય રીત ેતમાર ેતેમને ઓછામાં ઓછો આઠ સ�ાહનો સમય આપવો
જોઇએ.

ફરીયાદ કેમ કરવી તેનું માગ�દશ�ન અને તે કેટલા સમયગાળામાં કરવી તેની િવગત લીગલ
ઓ�બડ�મેનની વેબસાઇટ પરથી મળી શકશે.

તમ ેજો સોિલિસટર કે પેઢીને ફરીયાદ કરી દીધી હોય અને તેમણે તમારા સંતોષ મજુબ
ફરીયાદનું િનરાકરણ ન કયુ� હોય તો, તમે મદદ માટે લીગલ ઓ�બડ�મેન
[http://www.legalombudsman.org.uk/] નો સંપક�  કરી શકો છો. તમે તેમને ટેલીફોન (0300
555 0333) કરી શકો કે enquiries@legalombudsman.org.uk
[mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk] પર ઇમેઇલ કરી શકો.

તમાર ેએસઆરએને કોઇ સોિલિસટર િવશે
�ાર ે�ણ કરવી જોઇએ
મોટા ભાગ ેસોિલિસટરો અંગેની ફરીયાદો નબળી સેવાઓ િવશે હોય છે અને તે લીગલ
ઓ�બડ�મેનને મોકલવી જોઇએ. જો લીગલ ઓ�બ�સમેનને એમ લાગશે કે તમારી
ફિરયાદ અમારા િસ�ાંતોનો ભંગ થયો હોવાની છે, તો તેઓ કેસનો અમને મોકલી
આપશે.

જો તમ ેનબળી સેવાઓ માટે કોઇ સોિલિસટર િવશે અમને �ણ કરશો તો અમે તમને
લીગલ ઓ�બ�સમેન પાસે જવાની ભલામણ કરીશું. નબળી સેવાઓ માટે વળતર
આપવાની, કે તમારી કાનૂની ફી ઘટાડવાના કે પરત અપાવવાની અમને સ�ા નથી.

આમ છતાં, તમને લાગે કે પેઢી અથવા અમારા �ારા િનયંિ�ત કોઇએ એસઆરએ
િ��સીપલ (િસ�ધાંતો) નો ભંગ કય� હશે તો તમે તે બાબત સીધી અમને �ણ કરી શકો
છો.

તમારી માિહતી અમન ેમોકલવાના િવિવધ માગ� છે:

અમા�ં રીપોટ�  ફોમ� [https://www.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-

solicitor-form.docx?version=4a51d6] પુ�ં ભરીને

અમન ેઇમેઇલ કરીન ે[https://www.sra.org.uk/contactus] , અથવા

અમારા સંપક�  કે��ને ઉપર કોલ કરીન ે[https://www.sra.org.uk/contactus]

કોઇ ��ો?
વધુ માિહતી અને આધાર માટે અમારી વેબસાઇટ જુઓ: 
www.sra.org.uk/consumers [https://www.sra.org.uk/consumers/]

અમારો ઇમેઇલથી સંપક�  કરો [https://www.sra.org.uk/contactus]

અમારો ટેલીફોનથી સંપક�  કરો [https://www.sra.org.uk/contactus]

http://www.legalombudsman.org.uk/
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